
cBenef - 
Código de 
Benefício Fiscal



OBJETIVOS DO 
TREINAMENTO
Apresentar as noções básicas sobre o cBenef e configurações 
da rotina, capacitando os usuários a entenderem sobre seu 
funcionamento dentro do ERP Sankhya. 



Quem sou eu?
Felipe Pires

● Graduando em Sistemas de Informação;

● Entrei na Sankhya em 06/2022; 

● Atuo como Consultor de Suporte na célula 
Fiscal/Contábil - Service Desk desde Julho/23.



O QUE É O cBENEF?

O Código de Benefício Fiscal – conhecido pela sigla 
cBenef – é um campo utilizado na Nota Fiscal eletrônica 
(NF-e) e na Nota Fiscal de Consumidor eletrônica (NFC-e), 
para indicar que há incentivos fiscais naquela operação.

O termo incentivo fiscal é utilizado para indicar que as 
empresas receberam alguns benefícios fiscais, como 
carga tributária menor por determinado período ou 
diminuição, e até isenção de alguns impostos.



As regras para inserção da tag cBenef 
varia de estado para estado, sendo eles:

● Distrito Federal
● Goiás
● Paraná
● Rio Grande do Sul
● Rio de Janeiro
● Santa Catarina.



Qual é a estrutura do campo cBenef?
A estrutura do cBenef corresponde ao Código com 8 dígitos = UFBCDDDD, sendo:

UF = Unidade da Federação
B = Finalidade
C = Benefício
DDDD = Sequência Numérica

Os benefícios podem ser de:

0: imunidade ou não incidência;
1: isenção;
2: redução de base de cálculo;
3: diferimento;
4: suspensão.

Por exemplo: GO800001, GO811003, GO821019



Finalidade da Operação;
● Comercial » Arquivo » Cadastros » Finalidade da Operação: No processo de vendas, 

existem operações de venda que podem ser classificadas com diversas finalidades. 
Consequentemente, para cada finalidade de venda, exige-se um Tipo de Operação - 
TOP diferente. 

3. Tipo de Operação - TOP >>

● Prioridade de busca: 

1. Grade de Itens >>

2. Cabeçalho da Nota >>

4. Cadastro do Parceiro  >>



A Finalidade da Operação 
está presente em diversos 
cadastros, sendo eles: 

● Cadastro da TOP: ● Cadastro do Parceiro: ● Cabeçalho da Nota e Grade de itens



PRINCIPAIS CADASTROS
● Tela: Comercial » Preferências » Empresa » aba Documentos Eletrônicos » sub-aba NF-e/NFC-e » 

sub-aba » NF-e » opção: “Considerar benefícios ao alterar item da nota?”:

● Aba Doc. Eletrônicos » sub-aba NF-e/NFC-e » sub-aba Geral: campo 
“Ambiente NF-e/NFC-e” NÃO PODE estar como 'Não usa'



Cadastro do Tipo de Operação - TOP;

● Aba NF-e/NFC-e/CF-e » campo NF-e: 
deve estar selecionado com as seguintes 
opções: Normal, Complementar, Ajuste e 
Devolução

● Aba NF-e/NFC-e/CF-e » campo Modelo do 
Documento: deve estar selecionado com 
as seguintes opções: 55-Nota Fiscal 
Eletrônica ou 65-Nota Fiscal Eletrônica 
de Venda a Consumidor

● Aba Impressão » campo “Base de Numeração” 
deve estar preenchido com as opções Venda ou 
Devolução de Venda



E NA PRÁTICA, COMO FUNCIONA?
Tela: Livros Fiscais » Arquivos » Cadastro Benefícios

3 principais campos iniciais que são PRIORITÁRIOS:

1. Código da Empresa;

2. Finalidade da Operação;

3. UF do Destinatário; 

O cadastro do benefício deve estar 100% igual a nota. 



E NA PRÁTICA, COMO FUNCIONA?
Tela: Livros Fiscais » Arquivos » Cadastro Benefícios

● Classificação de ICMS: O sistema não permite o lançamento de uma 
nota onde o Cadastro da TOP e o Cadastro do Parceiro estejam com o 
campo "Classificação ICMS" um apontando para o outro.

● Simples Nacional: Se o Parceiro for optante pelo Simples Nacional, o 
sistema grava essa informação;

● Operação interestadual: O sistema valida se a UF da empresa da 
nota, é diferente da UF do cadastro do parceiro da nota (CODPARC);

● UF do Destinatário: Sistema pega a UF do parceiro da nota (CODPARC);

● Tributação: O sistema armazena o CST do item da nota;

O cadastro do benefício deve estar 100% igual a nota. 

● Grupo de ICMS 1 e 2: quando preenchido o sistema buscará produtos 
que tenham esse grupo em seu cadastro;



E NA PRÁTICA, COMO FUNCIONA?
Tela: Livros Fiscais » Arquivos » Cadastro Benefícios

O cadastro do benefício deve estar 100% igual a nota. 

● Levar benefício nulo para o XML da NF-e: quando marcado a tag 
<cBenef> no XML não terá o código, mas o mesmo pode ser destacado 
na Central e no DANFE

● Filtro Personalizado: é utilizado quando nenhum dos campos da tela 
serve para o processo do cliente.



Outros cadastros envolvidos que podem 
afetar no processamento do cBenef:

● Tela: Preferências da Empresa » aba Doc. Eletrônico » sub-aba NF-e/NFC-e » sub-aba » NF-e 
» opção: “Atualização do cód. do benefício no faturamento pelo produto:”

● Tela: Configurações » Cadastros » Cadastro de Produtos » aba 
Impostos » campo “Cód. Benefício Fiscal na UF” 

● Parâmetros: 

UFPER8CTAGCBENE - UFs permitem o envio de 8 caracteres na tag cBenef: Serão incluídas no 
campo "Texto", as UFs que devem preencher com 8 caracteres a tag <cBenef>

ATUALFINFAT - Atualiza finalidade da operao no faturamento: Afeta a finalidade da operação e 
pode afetar no processamento do cbenef.



Exemplos de casos: 

1.

R: O sistema ignora a tela Cadastro de Benefício quando no Cadastro do Produto à Cód. de Benefício preenchido



Exemplos de casos: 

2.

R: A nota de remessa é uma cópia da nota de venda, podendo ser gerada no Portal de Vendas > botão “outras opções” > 
opção “Gerar nota de Remessa.” 



Exemplos de casos: 
1. Criei um cadastro de benefício para a minha filial do Paraná, com as seguintes configurações. E mesmo assim está 

levando o código errado. Por quê?; 

R: A tributação CST da nota está divergente do cadastro do benefício. 



Exemplos de casos: 
2. Criei um cadastro de benefício para a minha empresa de Santa Catarina com destino a Goiás, com as seguintes 

configurações. E mesmo assim não está levando o código. Por quê?

R: A opção “Operação Interestadual” estava desabilitada. 

Mesmo que a UF do Destinatário esteja preenchida é 
necessário que a opção esteja habilitada.



Melhores práticas para utilização do 'Código Benefício' por Produto/Empresa

Artigos e Documentos;

Cadastro Benefícios

Finalidade da Operação - Onde informar?

https://ajuda.sankhya.com.br/hc/pt-br/articles/360043986434-Melhores-pr%C3%A1ticas-para-utiliza%C3%A7%C3%A3o-do-C%C3%B3digo-Benef%C3%ADcio-por-Produto-Empresa
https://ajuda.sankhya.com.br/hc/pt-br/articles/360043986434-Melhores-pr%C3%A1ticas-para-utiliza%C3%A7%C3%A3o-do-C%C3%B3digo-Benef%C3%ADcio-por-Produto-Empresa
https://ajuda.sankhya.com.br/hc/pt-br/articles/360044596014-Cadastro-Benef%C3%ADcios
https://ajuda.sankhya.com.br/hc/pt-br/articles/360044596074-Finalidade-da-Opera%C3%A7%C3%A3o-Onde-informar


Obrigado!


