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Apresentar as nogoes basicas sobre o cBenef e configuragoes
da rotina, capacitando os usuarios a entenderem sobre seu
funcionamento dentro do ERP Sankhya.




Quem sou eu?

A u L

N Felipe Pires

A

FAN e Graduando em Sistemas de Informacao;
A

e Entrei na Sankhya em 06/2022;

e Atuo como Consultor de Suporte na célula
Fiscal/Contabil - Service Desk desde Julho/23.
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O QUE E O cBENEF?

A

A O Cddigo de Beneficio Fiscal — conhecido pela sigla
cBenef — é um campo utilizado na Nota Fiscal eletrénica

A (NF-e) e na Nota Fiscal de Consumidor eletrénica (NFC-e),

para indicar que ha incentivos fiscais naquela operacao.

O termo incentivo fiscal é utilizado para indicar que as
empresas receberam alguns beneficios fiscais, como
carga tributaria menor por determinado periodo ou
diminuicao, e até isencao de alguns impostos.
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As regras para insercao da tag cBenef

Rio de Janeiro
Santa Catarina.

A .
varia de estado para estado, sendo eles:

A
A e Distrito Federal

e Goias

e Parana

e Rio Grande do Sul

o

o

9 Sankhya



Qual é a estrutura do campo cBenef?

JAN
A estrutura do cBenef corresponde ao Codigo com 8 digitos = UFBCDDDD, sendo:
A UF = Unidade da Federacao
B = Finalidade
i C = Beneficio
JAN DDDD = Sequéncia Numérica

Os beneficios podem ser de:

0: imunidade ou nao incidéncia;
1: isengao;

2: reducao de base de calculo;
3: diferimento;

4: suspensao.

Por exemplo: GO800001, GO811003, GO821019
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Finalidade da Operacao;

A, Comercial » Arquivo » Cadastros » Finalidade da Operacao: No processo de vendas,
existem operacdes de venda que podem ser classificadas com diversas finalidades.

yaN Consequentemente, para cada finalidade de venda, exige-se um Tipo de Operacao -
TOP diferente.

JAN : e Prioridade de busca:

Sankhya Finalidade da Operacao Cadastro Beneficios

@ M = - BB « <
S s 1. Grade de ltens >>

11| REMESSA DE AMOSTRA GRATIS Remamagrat
" 101 REM DE MERC / BEM P/ EX /

102 REM DE MERCADORIA o

105 SAIDA TRANSF DE MER U REC / TERC

oEmoNSTRAGAD Remercaer 2. Cabecalho da Nota >>

ey 3. Tipo de Operacéo - TOP >>

4. Cadastro do Parceiro >>
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AN

A Finalidade da Operacao
A esta presente em diversos

cadastros, sendo eles:
A
e Cadastro da TOP: e Cadastro do Parceiro: e Cabecalho da Nota e Grade de itens

Parceiros
Sankiya A = (fysankhya Contl e Vendos
Descartar

v e - « | Conimar | Rter | Aprovar | Liberges | Produs | P

#+ B g |-

1100 VENDANFE o 3 -

5- SANKHYA BRASILIA

Cabsgalho  tens

Vendas o Benficio Fiscal ra UF o e U Vi unitiro
0

sl de IS, P1 ¢ 55
alcula e digita i
ey __ d Fiscal &
‘ 0Q_ eseM VENDEDOR>
1010000Q de venda
= Q. <SEM CENTRO DE RE!
Aplcartabea de RPFINSS

Revendedor

Q| BENEF DIFERIMEN £ Le
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Tipos de Operacéo - TOP Empresa

= /' FELIPE - TESTE x " == <<
— (/)Sankhva Empresa KD * 1

Cadigo: *| 1Q EMPRESA PADRAO

Ll - % h « ( ) © < Geral Dy Fiscais 8 Livros Fiscais Bens Estoque/Prego

© cTe MDF-e NF-e/NFC-e NFS-e

€3 Navegador Sankhya - [FELIPE - TESTE] #/» Sankhya

1 Q EMPRESA PADRAO NF-e NFC-e Nota Técnica NF-e Acesso ao XML da NF-e

Bloquear NF-e de acompanhamento em NFC-e pendente?

Propriedades Documentos Fiscais Eletrénicos §3 Livros Fiscais Estoque/Pre Jemeninc espentneal

Tem programa de premiacéo estadual?.

Usar nome do campo no complemento para itens da nota?
MDF-e NF-e/NFC-e NFS-e

Data de inicio da vigéncia do certificado digital

Data de fim da vigéncia do certificado digital

NF-e NFC-e Nota Técnica NF-e Acesso ao XML da NF-e Max. notas lote NF-e/NFC-e:

) Prazo com tolerancia p! cancelamento de nota (horas)
\Destacar o IPI na tag <viPIDevol> em devolucdes: | Prazo regulamentar p/ cancelamento de nota (horas)

Ultimo NSU:

I Considerar beneficios ao alterar item da nota?:

Ultimo NSU CT-e:
Considerar o valor liquido do item para NF-e (geracdo do XML e imp. do DANFE)?: —Jambicnte NF-einFCe

Desconsiderar valores de taxas financeiras na geracdo do XML?: Versio NF-e/NFC-e
Verszo danota técnica | N0 Usa
Gerar retengéo (valor da retencio considerado no total da nota): | HOMOI0gaga0 M

Gerar multiplas tags <Lacres> no XML?: (_ Utiliza distribuicdo de DF-¢?: | Produgéo <

Gerar chave referenciada sigilosa?:
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= (fpSankhya | Tipos e Operaéo - ToP Empresa Q Pesquisar

Filtros de Tipos de Operacéo 8 - & < RARS i Pesquisar regsic

Pesquisar (D 100 -VENDANFE
3 i Toass

(G54 Tipo Operagao * Descrigio * Data e hora ateragao
1100 VENDANF-E 2810312024
Aivo Grupo

Vendas Q

@< %o Esogle WMS  Amazéns  NFeINFCelCFeX  Impostos  CTeMDe  EstoguedeTerceios = NFSe | Produgdo  Impressio

Buscar NF de onigem pl referenciar na NFe Gerar tag na NFe para Negociago de Veicul Impimir NF-¢ sem Data de EntradalSaida Desconsidera Nie de orig referenciada? (Imp.

Wodelo o Documento Indicacorde Pesenga para NF-¢INFC-2CF-2 Gera enderego e enlega no XL da NF-¢ Desconsidrar pedido a geragao do XL?
55Nota Fscal Eletronica 0-Nao se aplica Nenhum a»

“Considea valor Tquo 0o fem i NF € U Agrupar prodiutos semelnartes na NF-7 NFe Tipo Operagio NF-¢ Denegada
1198 Q| NF-E DENEGADA
Modelo para Dados Adiconcis e NF-¢

a»
Tipo Operagio NF-e Pendente de Relomo Tipode Enissi
Normal Terceiros Q

1197 Q| NF-E PENDENTE RETORNO

Modelode impresso de cancelamento CF-e. NF-edeestomo Devolugio Indicador d Intermediadorarkelplace

Import.Doc. (Emisso Propria)
Intermediador da Transagéo Ignorar complemento dos itens nas informac.
Normal e
Q a»
COMPIEMENAT e
Convencional (Nao Usa NF-¢)

Ajuste g

Q Pesquisar

=il « | < Pesquisar regisros Qa * & B -
(20 1100-veNDANFE

Cod.Tipo Operagso * Descricio * Tipo de movimento Data & hora alteracio
VENDA NF-E V-Venda 2810312024 55
Ao Grupo
Vendas Ql

< seio | Estoque | WMS | Amazéns | NF-e/NFC-e/CF-e | Impostos | CT-eMD-e | EstoquedeTerceiros | NFS-e | Produgio Impressdo 53
KitComponentes - Impressdo e Livro Fiscal * Numeragao somente automatica Travar até terminar a impressao

Kit e Componentes @
Tipo de Numeracdo

Imprmir PxBoletoDuplcata mprimic Nota Adiconsl
Empresa | Série Devolugio de Venda < Na confirmagao

Reiniiar numeragao por data AR Vaida Numerago por

Pedido de Compra NAC YRGS
Pedido de Venda
Reaquisicdo

Top

Venda g
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Cadastro Beneficios

&

Cédigo do Beneficio
|GO811003
Codigo da Empresa
L 1Q||EMPRESA PADRAO
Descricio
ISENCAO - Saida int
Nimero do Beneficio
| 1
Finalidade da Operaééo
| 106 Q’ | VENDA DE PRODUCAO DO EST/
Classificacdo de ICM’SV
|
Grupo de ICMS
[
Gfrupq deVICMS 2

Operacdo interestadual

Simples Nacional

UF do Destinatério
| Qll
Tributacao

Levar beneficio nulo para o XML da NF-e
[® J
Filtro Personalizado

b 4




Cadastro Beneficios

Cédigo do Beneficio
GO811003
Codigo da Empresa
1Q | EMPRESA PADRAO
Descricio
ISENCAO - Saida int
Nimero do Beneficio
=

Finalidade da Operac&o

106 Q VENDA DE PRODUCAO DO ESTZ
Classificacdo de ICMS 7

Grupo de ICMS

Gfrupo de ICMS 2

Operacdo interestadual

Simples Nacional

® J

UF do Destinatério
QJ

Tributacao

Levar beneficio nulo para o XML da NF-e
® ]
Filtro Personalizado
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Cadastro Beneficios

&

Cédigo do Beneficio
|GO811003
Codigo da Empresa
L 1Q||EMPRESA PADRAO
Descricio
ISENCAO - Saida int
Nimero do Beneficio
| 1
Finalidade da Operaééo
| 106 Q’ | VENDA DE PRODUCAO DO EST/
Classificacdo de ICM’SV
|
Grupo de ICMS
[
Gfrupq deVICMS 2

Operacdo interestadual

Simples Nacional

UF do Destinatério
| Qll
Tributacao

Levar beneficio nulo para o XML da NF-e
[® J
Filtro Personalizado
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Outros cadastros envolvidos que podem
afetar no processamento do cBenef:

e Tela: Preferéncias da Empresa » aba Doc. Eletrénico » sub-aba NF-e/NFC-e » sub-aba » NF-e
A\ » opcao: “Atualizagao do cod. do beneficio no faturamento pelo produto:”

e Tela: Configuragbes » Cadastros » Cadastro de Produtos » aba
A Impostos » campo “Céd. Beneficio Fiscal na UF”

e Parametros:

/\. UFPERSCTAGCBENE - UFs permitem o envio de 8 caracteres na tag cBenef: Serdo incluidas no
campo "Texto", as UFs que devem preencher com 8 caracteres a tag <cBenef>

ATUALFINFAT - Atualiza finalidade da operao no faturamento: Afeta a finalidade da operacao e
pode afetar no processamento do cbenef.

9» Sankhya



Exemplos de casos:

Mensagem de Err

Descrigao da Demanda: Preciso de ajuda com a configuragao do codigo CBENEF pois o sistema ndo esta entendendo a configuragdo dentro da aba cadastro
de beneficio, e esta puxando direto do produto, o que gera muitos erros, pois toda vez temos que mudar dentro do produto e nem sempre ele reconhece o
codigo atualizando

Felipe Pires dos Santos Andrade

Boa tarde, Patricia. Tudo bem?

Obrigado por entrar em contato com a equipe de suporte Sankhya. Diante do atendimento feito, esse chamado foi validado e estou alterando o status do ticket
para resolvido.

Conforme analisado, o cadastro do beneficio apresentado no chamado estava preenchido de forma incorreta a nota. Para operagdes interestaduais a marcacio
"Operacdo Interestaduais’ deve estar habilitada e opcionalmente campo UF do Destinatario pode estar preenchido com o estado do cliente que ird receber a

mercadoria.

trabalha com o mesmo cédigo de beneficio para ambas as operacgdes (estaduais e interestaduais) entdo vocé deve ter um cadastro de beneficio para cada
operacdo. O que de fato ira diferenciar sera a ativacdo da marcacdo 'Operacdo interestadual.’

Acontece casos da Finalidade da Operacio estar preenchida na Central (cabecalho da nota) e no cadastro do beneficio for diferente. Basta alterar manualmente
no campo da Central e o c6digo sera atualizado para o desejado.

Se vocés trabalham com mais de um cédigo de beneficio, entdo no cadastro do produto nJo pode-se ter c6digo preenchido. Tudo deve ser configurado
devidamente na tela Cadastro de Benefici

Se a soluc3o foi efetiva, espero ter lhe atendido da melhor maneira possivel. Aproveitando. peco por gentileza que responda a pesquisa de satisfac@o que serG
enviada por e-mail. E muito importante ter a sua opiniéo sobre o meu atendimento. Conta muito para as minhas metas. e contribui com o meu crescimento.
Agradeco desde ja!

Agradeco sua atenc3o, e desejo excelente final de semanal

Abraco,

Felipe P S. Andrade
Analista de Suporte - ERP

Sankhya



Exemplos de casos:

Prezados,

Nas notas de remessa por conta e ordem, na nota de remessa, as informagdes do campo “Céd de Beneficio Fiscal na UF” estdo sendo copiadas da nota de venda.
Sendo que, este campo deveria vir vazio, de acordo com a configuragdo que fizemos, seguindo a ajuda;

O correto seria que apenas a nota de venda contenha essa informacdo. A de remessa deveria vir sem.

R: A nota de remessa é uma cdpia da nota de venda, podendo ser gerada no Portal de Vendas > botao “outras opgcdes” >
opcao “Gerar nota de Remessa.”

Felipe Pires dos Santos Andrade
Bom dia, Leandro. Tudo bem?

Obrigado por entrar em contato com a equipe de suporte Sankhya. Diante do atendimento feito, esse chamado foi validado e estou alterando o status do ticket
para resolvido.

Confirme analisado, a nota remessa quando gerada com a nota de venda torna-se uma cépia da propria nota de venda, por isso o sistema estava levando cBenef
para ela. O ideal acessar o cadastro do beneficio que ndo deveria ser levado e criar um filtro cujo o tipo de operacdo seja diferente <> do cédigo da top de
remessa. Apos realizarmos a criagdo do filtro, o sistema teve o comportamento correto, ndo levando cBenef para nota de remessa.

Se a solugao foi efetiva, espero ter Ihe atendido da melhor maneira possivel. Aproveitando, peco por gentileza que responda a pesquisa de satisfagdo que sera
enviada por e-mail. E muito importante ter a sua opinido sobre o meu atendimento. Conta muito para as minhas metas, e contribui com o meu crescimento.
Agradeco desde ja!

Agradego sua atengdo, sucesso!

Abraco,

Felipe P S. Andrade

Analista de Suporte - ERP
felipe.andrad ankhya.com.br

Sankhya



Exemplos de casos:

1 . Criei um cadastro de beneficio para a minha filial do Parana, com as seguintes configuracdes. E mesmo assim esta

levando o cédigo errado. Por qué?

Cédigo do Beneficio
GO811003
Codigo da Empresa
1Q EMPRESA PADRAO

Descricio
ISENCAO - Saida int
Numero do Beneficio

1

Finalidade da Operacdo

106 Q | VENDA DE PRODUGAO DO EST/

Classificacdo de ICMS
Grupo de ICMS

Grupo de ICMS 2
Operac#o interestadual
[« @)

Simples Nacional

UF do Destinatério

Q

Tributacdo

Q Pesquisar 0 p 0

[40-1senta

Levar beneficio nulo para o XML da NF-e

Filtro Personalizado

= I/)Sankhya Central de Vendas Portal de Vendas Cadastro Beneficios
¥ @ & - @ | & v Confimar Ratear Aprovar | Liberagies = Produtos = Parceios ¢ w v (3 v NFe v NFSe v CTe v NfCe Notadevenda @ @
Cabegalho , ltens 3
Nro. Unic % = K<Y » i B O Bus Ql Blv|l #|w|<|8] 1
Parceio 13Q SANKHYA GO Cad. de Beneficio Fiscal na UF ~ Finalidade da Operaci Produto Quantidad Descrigéo (Produto) Ur  Vir.unitario V. total Cod. Alig. ICMS  Tributagéo Aliq.ICM Base ICMS Vir.I(Z
Tipo Negociagso: * 1Q AVISTA - B
60800001 1Q 1 PRODUTO COBAIA 2073 1% 971 00-Tributadainte ~ 1200 207,35 248
Empresa: * 1Q EMPRESA PADRAO
Observacdo padréo: 0Q <SEM OBSERVACAQ>
Tipo Operacio: ¥ 100Q VENDANF-E
Noo. Nota: |0
Seérie da nota
Dt. Neg 300420148
Vendedor 0Q <SEMVENDEDOR>
Natureza: 1010000Q Receitas de vendas
Centro Resultado: 0Q <SEM CENTRO DE RESULTADO:
Chave NF-¢:
Observagao:
4
Finalidade da Operagio: Q

R: A tributacdo CST da nota esta divergente do cadastro do beneficio.
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Exemplos de casos:

2 . Criei um cadastro de beneficio para a minha empresa de Santa Catarina com destino a Goias, com as seguintes
configuragdes. E mesmo assim nao estd levando o cddigo. Por qué?

Codigo do Beneficio
GO800001
Codigo da Empresa
1Q EMPRESA PADRAO
Descricdo
NAO INCIDENCIA — Exp
Numero do Beneficio

‘ R: A opcao “Operacao Interestadual” estava desabilitada.

Finalidade da Operacao
] Mesmo que a UF do Destinatario esteja preenchida é
- necessario que a opgao esteja habilitada.

Classificacdo de ICMS
Grupo de ICMS
Grupo de ICMS 2
Operacao interestadual
Simples Nacional
UF do Destinatario
4Q GO
Tributacdo
Levar beneficio nulo para o XML da NF-e

Filtro Personalizado
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https://ajuda.sankhya.com.br/hc/pt-br/articles/360043986434-Melhores-pr%C3%A1ticas-para-utiliza%C3%A7%C3%A3o-do-C%C3%B3digo-Benef%C3%ADcio-por-Produto-Empresa
https://ajuda.sankhya.com.br/hc/pt-br/articles/360043986434-Melhores-pr%C3%A1ticas-para-utiliza%C3%A7%C3%A3o-do-C%C3%B3digo-Benef%C3%ADcio-por-Produto-Empresa
https://ajuda.sankhya.com.br/hc/pt-br/articles/360044596014-Cadastro-Benef%C3%ADcios
https://ajuda.sankhya.com.br/hc/pt-br/articles/360044596074-Finalidade-da-Opera%C3%A7%C3%A3o-Onde-informar

Obrigado!
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