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1. ADICIONANDO SUA EMPRESA/CERTIFICADO DIGITAL A1 
 

A parte principal de todo o processo de captura automática é a configuração do 

certificado digital, com ele, a ferramenta irá receber e armazenar os documentos fiscais 

(NFe e CTe) que são emitidos contra os CNPJs da sua empresa de forma automática e 

em tempo real. 

Siga o passo a passo e configure: 

1. Clique em Empresas, depois em Criar empresa; 

 

 

 

2. Digite o nome da empresa no campo Nome; 

3. Escolha a Conta; 

4. Digite o CNPJ e, se for necessário, clique no botão +CNPJ para incluir os das filiais; 

5. Clique em Escolher arquivo, para selecionar o certificado digital no seu 

computador; 

 

6. Digite a senha do certificado digital. 

7. Clique em SALVAR; 
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Pronto! A configuração foi concluída e a partir deste momento a ferramenta iniciará a 

consulta dos documentos no ambiente nacional e em instantes você poderá acessá-los 

no menu NFe ou CTe. 

Importante: O certificado digital precisa obrigatoriamente ser o A1 e o arquivo ser no 

formato .pfx. 

2. DOCUMENTOS FISCAIS DE EMISSÃO PRÓPRIA (SAÍDAS), O 

ORÁCULO CAPTURA AUTOMÁTICO? (NF-E E CT-E) 
 

Em regra, o Ambiente Nacional autoriza a captura automática somente dos documentos 

de entrada das empresas, ou seja, as NFes que terceiros emitem contra o seu CNPJ, os 

de emissão própria não capturamos. 

Porém, com o Oráculo, os usuários possuem a vantagem de poder acompanhar além das 

NF-es que são emitidas contra o seu cliente, também os documentos de emissão própria, 

de forma assertiva e automática. 

Para que isso seja possível, o emissor da nota fiscal deverá preencher no arquivo XML a 

tag <autXML> com o CNPJ do escritório/empresa que o representa. 

  

Veja o exemplo de um emissor de nota fiscal que possui este campo: 

 

  

Para que o Oráculo capture automaticamente os documentos em que o CNPJ da 

contabilidade esteja cadastrado nesta tag, é simples, basta cadastrar o CNPJ e certificado 

digital do escritório e aproveitar essa incrível vantagem. 
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3. CONSIGO REALIZAR OPERAÇÕES EM LOTE? QUAIS? 
 

Sim, as operações em lote são: 

 Download de XML/DANFE ou DACTE em massa; 

 Manifestação do Destinatário; 

 Relatórios em Excel, modelos Analítico e Sintético; 

Na tela principal de NFe é possível realizar a seleção dos documentos, possibilitando a 

realização de downloads e manifestos em lote, além da seleção por documento, é 

possível após realizar um filtro de pesquisa avançada a opção de Download em massa 

de DANFE/DACTE e XML você pode realizar o Download de até 50.000 XMLs de uma só 

vez, para NF-e e CT-e. 

NF-e: Destacamos em vermelho na página de NF-e, os locais onde realizar as operações 

em massa. 
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4. ATUALIZANDO CERTIFICADO DIGITAL VENCIDO 
 

Se o Certificado Digital da empresa que você acompanha está vencido, aqui está um 

simples e rápido passo a passo para a atualização: 

1. Clique em "Empresas"; 

 

2. Clique na Empresa do certificado vencido; 

3. Clique em "Escolher arquivo" abrirá uma caixa de diálogo para que você 

identifique o arquivo .pfx no seu computador; 

 

4. Confira se a senha está correta, depois clique em "SALVAR". 

 Pronto! o Certificado está atualizado, certifique-se de que a data de validade já está 

atualizada também. 

 Observação: Este processo só poderá ser realizado pelo usuário administrador, caso 

não seja você, basta entrar em contato com o mesmo e informar a necessidade de 

atualização do certificado digital. 

 

5. CADASTRANDO NOVOS USUÁRIOS 
 

Siga o passo a passo para cadastrar novos usuários: 

1. Clicar em Usuários, depois em Convidar usuários; 

2. Selecione a Conta a qual o(s) novo(s) usuário(s) deverem ser atribuídos; 

3. Selecione o Perfil 

4. Digite o(s) e-mail(s) no espaço em branco, sendo que para mais de um e-mail, 

lembrar de separa-los pelo sinal ; (ponto e vírgula). 

 

Detalhamento dos perfis: 
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 Operador - Visualização e download de documentos; 

 Contador - Operador + manifestação de documentos; 

 Administrador - Contador + gestão de contas e usuários; 

 

6. CONSIGO CRIAR ETIQUETAS E ATRIBUIR AS NFES? 
 

Sim, você pode criar as etiquetas com textos livres e vinculá-las as notas, todas as 

etiquetas criadas ficam disponíveis no Menu Etiquetas para que seja possível editar 

sempre que necessário. 

Menu > Etiquetas: 

 

Nos destaques em vermelho abaixo, você consegue atribuir e filtrar as etiquetas: 

 

 

 

7. ONDE VISUALIZO O DETALHE DAS AUDITORIAS? 

Para acessar o detalhe das auditorias, basta acessar as informações individuais de cada 

documento, veja nas imagens: 
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Clique no número da nota: 

 

Depois clique em Auditoria foi executada e encontramos pontos de atenção: 

 

Todo o detalhamento da auditoria será apresentado: 

 

 

 

8. É POSSÍVEL CAPTURAR DE FORMA RETROATIVA? 
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Não é possível retroagir a captura de notas no Oráculo mas caso tenha interesse em 

resgate de XML anteriores, por favor, entre em contato com o nosso time comercial.  

As notas são capturadas a partir do cadastro do certificado digital, em média após 3h  da 

inclusão.  

9. O ORÁCULO CAPTURA OS EVENTOS MANIFESTADOS PELO 

DESTINATÁRIO? 
 

O Oráculo não captura os eventos emitidos pelo destinatário da mesma forma que  não  

captura  as notas emitidas pelo usuário.  

 

Observação: Caso Manifeste o evento pelo Oráculo ele será registrado na plataforma.  

10. AS NOTAS DO ORÁCULO SÃO ENVIADAS VIA INTEGRAÇÃO PARA O 

KOLOSSUS? 

Para clientes ASIS que possuem Kolossus e Oráculo todos os documentos capturados via 

certificado digital no Oráculo são enviados ao Kolossus (NFe e CTe), automaticamente. 

11.POSSO TER MAIS DE UMA FERRAMENTA PARA CAPTURA DE XML? 

Não é recomendado, pois o uso de duas ferramentas Web Service, pode prejudicar o 

desempenho de ambas, causando no Oráculo o erro status 656. 

A motivação está na seguinte regra segundo ao SEFAZ Nota Técnica 2014.002 versão 

1.12): 

 - Usuário não está consultando os NSU de forma sequencial: 

O usuário deve sempre realizar a consulta baseada no ultNsu retornado na consulta 

anterior, ou seja, deve usar os valores do ultNSU retornados pelo serviço nas chamadas 

Documentos Captura?

NF-e Sim

CT-e Sim

Evento de Cancelamento Sim

Evento de Carta de Correção Sim

Eventos de Manifestação do Destinatário Não
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subsequentes. O valor do ultNSU corresponde ao ponto de onde a leitura dos blocos de 

documentos deve continuar. Quando ultNSU for igual ao valor do maxNSU retornado 

pelo serviço, quer dizer que não existem mais documentos para serem recuperados. 

Neste caso, para não haver bloqueio por uso indevido, deve-se aguardar 1 hora para 

realização de novas consultas.   

Se consultar fora da sequência, será bloqueado. Decorrido o intervalo de tempo, o 

desbloqueio será automático. 

O campo xMotivo traz a seguinte mensagem: "Rejeicao: Consumo Indevido. Deve ser 

utilizado o ultNSU nas solicitações subsequentes. Tente após 1 hora" 

11.1. O Que Seria o Status 656?  

O status 656 é denominado como “Consumo Indevido” e ele acontece quando 

normalmente a captura na SEFAZ é feita de maneira desordenada, em muitos casos 

retornando quando duas ferramentas Web Service realizam concomitantemente  captura 

de XML para um mesmo CNPJ.  

11.1.1. Como eu verifico se as minhas notas possuem o status 656?  

Atualmente temos disponibilizado uma função onde você consegue consultar o status 

de todas as requisições que o Oráculo faz contra a SEFAZ.  

Para acessar, basta entra na opção “CAPTURA” e filtrar com as informações que desejar.  

 

12.API ORÁCULO 
 

A API é uma ferramenta que pode ser utilizada pela sua equipe de tecnologia (ou alguém 

que tenha breves conhecimentos sobre) com ela é possível realizar a busca de 
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documentos que estão disponíveis no Oráculo além do download do XML e a importação 

de documentos e eventos para o Oráculo. 

Abaixo link para a documentação da API: 

https://oraculo.asisprojetos.com.br/docs/api/v2 

Para acessar o Link deve estar logado no Oráculo. 

12.1. Onde é encontrado o Token/Chave para a integração? 

Para encontrar a chave basta acessar o seu perfil: 

 

Em seguida, aparecerá as informações do seu logjn e abaixo delas a chave estará 

disponível através da informação “API TOKEN” 

 

 

13.APLICATIVO SYNC – ORÁCULO 

O aplicativo SYNC – Oráculo foi desenvolvido para a sincronização de documentos entre 

o Oráculo e o computador em que foi instalado.  
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E para sincronizá-la basta ter o TOKEN da API (checar o subtítulo 12.1 caso não saiba 

onde pegar o Token) 

Caso tenha interesse, por favor, encaminhe um e-mail para o nosso SAC solicitando a 

instalação do programa.  

E-mail do SAC: sac@asisprojetos.com.br  

 

 

 

 

 


